Az érzelmi kompetencia szerkezete
Daniel Goleman: Erzelmi intelligencia a munkahelyen cimii
konyve (Edge 2000, Budapest, 2002.) alapjan osszeallitotta Araté

Személyes kompetencia
Ezek a kompetenciak hatdarozzak meg, hogyan tudunk sajat magunkkal banni
Entudatossag Onszabalyozas Motivacio
Sajat bels6 allapotaink, Képesség, amely lehetdvé teszi, hogy | Olyan érzelmi jellegii torekvések,
preferenciaink, er6forrasaink és kezelni tudjuk belsé allapotainkat, amelyek serkentik és iranyitjak a
intuicidink ismerete impulzusainkat és er6forrasainkat kitizott célok elérését
« Erzelmi tudatossag: « Onkontroll: a hatraltato o Teljesitménymotivacio: a
érzelmeink és azok hatasanak érzelmek és impulzusok kivalosag fejlesztésére, vagy egy
felismerése kordéban tartasa adott szintjének elérésére
o Pontos onértékelés: o Megbizhatosag: sszinteség iranyul6 kepesség
er6sségeink és korlataink és igazmondas o Elkotelezodés: igazodas a
ismerete o Lelkiismeretesség: a sajat Csoport vagy egy szervezet
e Onbizalom: értékeink és teljesitményiinkkel kapcsolatos céljaihoz
képességeink biztos tudata felel6sségvallalas o Kezdeményezokészség:

o Alkalmazkodas: a valtozas készenlét a felmeriil
kkezelésében megmutatkozo lehet6ségek megragadasara
rugalmassag o Optimizmus: a kitiizott célok

o Innovacié: talalékonysag, elérésére iranyul6 kitartas, az
nyitottsag az j Stletekkel, akadalyok és kudarcok ellenére
megkozelitési modokkal és az 4j
informacioval szemben

Szocialis Kompetencia
Ezek a kompetencidk hatarozzdk meg, hogyan kezeljiik tarsas kapcsolatainkat

Empatia Tarsas készségek

Masok érzéseinek, sziikségleteinek és Olyan készségek, amelyek lehetévé teszik, hogy masokbol

meggy6zOdéseinek ismerete az altalunk kivant reakciot valtsuk ki

o Masok megértése: ez a képesség teszi o Befolyasolas: hatékony modszerek bevetése masok
lehet6vé, hogy megértsiik masok érzelmeit és meggybdzésének érdekében
nézopontjat, és aktiv érdeklddést tanusitsunk o Kommunikacio: partatlan érdeklédés masok
masok meggy6zodése irant véleménye irant, és képesség, amely lehet6vé teszi,

o Masok fejlesztése: ez a képesség eldsegiti hogy meggydzdek legyiink
masok fejlodési sziikségleteinek megertéset és o Konfliktuskezelés: targyalasi képesség, amely
masok képességeinek fejlesztesét lehetévé teszi az ellentétek feloldasat

o Partnerkozpontusag: képessé tesz arra, hogy | Vezetés: egyénck és csoportok inspiralasa és
elvarjuk, felismerjiik és teljesitsiik partnereink iranyitasa
sziksegleteit o A viltozas katalizalasa: valtozas

o A soksziniiség értékelése: a kibontakozas kezdeményezése vagy kezelése
lehetdségének biztositasa t6liink kiilonbozo
emberek szamara

o Politikai tudatossag: egy csoport érzelmi
fesziiltségeinek és eréviszonyainak észlelése

» Kapcsolatépités: hasznos ismeretségek apolasa

o Egyiittmiikodés: képessé tesz arra, hogy méasokkal
egylitt dolgozzunk kozos céljaink érdekében

o Csapatszellem: a csoport 6sszhangjanak
megteremtése a kdzos célok elérése érdekében




